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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

La trayectoria de mds de 70 afios de CRC Obras y Servicios avala, junto a los medios y la experiencia
del equipo que dirijo, nuestra capacidad de afrontar con garantia cualquier proyecto. En todos estos
afios hemos acometido desde pequefias a grandes Obras, pero siempre ofreciendo a nuestros clientes
un servicio integral mas alld de la propia construccion.

El modelo de empresa constructora tradicional, ha mostrado sus limitaciones. En CRC pensamos que
la adaptaciéon permanente y la apertura de nuevas dreas de negocio es un reto y una necesidad que
vivimos en la actualidad, Por eso hace afios empezamos a diversificar y crear nuevas actividades que
han sido capaces de adaptarse al ritmo que marca la sociedad.

Actualmente en CRC trabajamos bajo cuatro d4reas de negocio diferenciadas. Ademds de Ia
Construccidn, que es nuestra actividad tradicional, trabajamos en la ejecucién de proyectos bajo el
régimen de Cooperacién Publico-Privada que incluyen la Concesidn, la Construccién y su explotacidn
posterior. Mantenemos desde hace afios una linea de Conservacién de infraestructuras vy
equipamientos de todo tipo y explotamos Plantas de produccién de dridos y de fabricacion de
aglomerado.

El compromiso de CRC sigue siendo el mismo que en sus inicios: el trabajo bien hecho y la confianza
de nuestros clientes. Para ello cuento con un equipo humano responsable, capaz y con experiencia,
gue pone todo su empefio en nuestro principal objetivo: la excelencia empresarial, ejecutando
nuestros proyectos e inversiones con Seguridad, Calidad y Respeto al Medio Ambiente en el plazo y
precio contratado.
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ALCANCE DE LA MEMORIA

La presente memoria se ha elaborado de conformidad con los principios internacionales contenidos
en la guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI,
organizacién internacional de referencia que elabora las guias para redactar informes de RSC).

La primera memoria de la organizacion se corresponde con los datos del 2011, esta es la séptima
memoria de CRC. La periodicidad de las memorias serd minimo bianual.

La informacidon econdmica, social y ambiental presentada en la presente memoria se corresponde con
la actividad desarrollada por CRC en sus centros de trabajo fijos (oficinas centrales) y en el resto de
centros de trabajos (obras de la empresa). El ambito de actuacidn es a nivel nacional.

Esta memoria es de acceso publico a través de nuestra pdgina web www.crcos.com. Cualquier
comentario relacionado con el presente documento, tanto a nivel de contenido como de accesibilidad
se puede hacer llegar a la empresa a través de la direccién de correo electrénico bcn@crcos.com.

Para la elaboracién de la memoria se han utilizado los datos derivados de nuestro Sistema Integrado
de Gestidn.


http://www.crcos.com/
mailto:bcn@crcos.com
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LA EMPRESA

PRESENTACION.

CRC se fundo en Ordes (A Coruiia) en 1940.

Inicialmente centrd su area de influencia en la Comunidad de Galicia donde realizaba principalmente
trabajos de obra civil logrando el reconocimiento de sus clientes, publicos y privados. La empresa se
fue dotando de los medios necesarios para afrontar las nuevas obras con garantia de éxito, sentando
las bases de nuestros equipos, uno de los puntales de nuestra empresa. Estos equipos estdn siempre
en continua adaptacion. La década pasada incorporamos a nuestra estructura un departamento BIM
gue gestiona las modelizaciones de nuestras obras.

La empresa inicié su crecimiento ejecutando obras eléctricas y viarias a la vez que edificando
equipamientos y sedes sociales para grandes clientes. En poco tiempo se convirtié en una empresa de
referencia. En el afio 2006 paso a formar parte del grupo Civis Corporacién. Se potenciaron las sedes
de Galicia, Madrid y Cataluia, reforzando los medios de la empresa. Actualmente CRC esta formada
por un equipo humano pluridisciplinar muy estable, con una gran trayectoria profesional. Disponemos
de un sistema de gestion moderno que nos permite realizar los proyectos de nuestros clientes con las
maximas garantias de Seguridad, Calidad y respeto al Medio Ambiente.

Nuestra direccidn social se encuentra en A Coruia. Las oficinas de las delegaciones de la empresa se
encuentran en:

Oficinas Galicia y Parque de Maquinaria.
Parque Empresarial de Ordes — Parcela 70
15680 ORDES (A Coruiia)

Teléfono 981 68 02 52 — Fax 981 68 26 92
E-mail: galicia@crcos.com

Oficinas Catalufia

C/ Doctor Trueta 13

08005 Barcelona

Teléfono 93 225 94 50 — Fax 93 225 67 50

E-mail: bcn@crcos.com

Oficinas Madrid

Avda. Albufera, 321, PI. 18, Of. 3
28031 MADRID

Tel.: 914 26 20 30 — Fax: 915 77 91 37
E-mail: madrid@crcos.com

Ademas de los principales centros administrativos, CRC Obras y Servicios, S.L. dispone de:

- Cantera de Portodemouros, ubicada en el Ayuntamiento de Vila de Cruces (Pontevedra).
- Parque de Maquinaria ubicado en las instalaciones de Ordenes
- Planta de aglomerado


mailto:galicia@crcos.com
mailto:bcn@crcos.com
mailto:madrid@crcos.com
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

Ejecutamos todo tipo de trabajos de construccidn, tanto de obra civil como de edificacidn, de los mas
tradicionales a los mas innovadores. Desde 1.999, anticipdndonos a las tendencias actuales,
disponemos de una divisién de energias renovables y otra de conservacién de infraestructuras y
equipamientos de todo tipo.

Construccion

En el drea de negocio de construccién desarrollamos todo tipo de infraestructuras, bien sean de obra
civil (obras viarias, obras ferroviarias, urbanizaciones, obras medioambientales y obras maritimas), o
de edificacién (equipamientos, centros sanitarios, centros docentes y residencial). Disponemos de
equipos altamente tecnificados capaces de asumir un proyecto desde la fase de disefio hasta el
mantenimiento y la conservacién del mismo.

Renovables

Las tendencias actuales del sector energético, derivadas de la electrificacidn y descarbonizaciéon de la
economia, refuerzan el area de negocio que ya desde finales del siglo pasado venimos desarrollando.
En CRC, abarcamos todas las fases de construccion de parques edlicos o fotovoltaicos, desde la
ingenieria de disefio, obra civil completa (road survey, viales, plataformas) y montaje electromecéanico
(red de media tensién, subestaciones eléctricas transformadoras (SET) y lineas de alta tension de
evacuacion (LAT)).

Conservacion

La construccidon de infraestructuras lleva implicita la necesidad de mantenerlas y conservarlas. En CRC
llevamos muchos afios desarrollando contratos de mantenimiento tanto de equipamientos publicos
como privados. Hacemos mantenimiento integral tanto de carreteras convencionales como de alta
capacidad con el objetivo principal de garantizar la seguridad de las mismas manteniendo la vialidad y
retrasando al maximo su degradaciéon. Una buena conservacién de cualquier infraestructura es
imprescindible para alargar su vida til, una de las primeras premisas de la economia circular.

Concesiones

Las Colaboraciones Publico-Privadas (CPP) permiten a las Administraciones Publicas acometer la
construccion de equipamientos periodificando las inversiones necesarias. En CRC Obras y Servicios se
ha emprendido diversas actuaciones bajo el régimen de Concesién Administrativa. En algunas de estas
concesiones la empresa ha intervenido en todas las fases del contrato, desde el estudio econémico-
financiero, el disefio, la construccidn, la explotacién y el mantenimiento.

Cantera

Atendiendo a la voluntad de autonomia empresarial, es importante disponer de la posibilidad de
elaborar los productos que forman parte de nuestra actividad. La estrategia de diversificacion vertical
de CRC se concreta en la posesion de una cantera de produccion de arido de alta calidad tanto para la
fabricacion de MBC, como de hormigones.
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ORGANIZACION

CRC es una empresa perteneciente al grupo Civis Corporacién, asi mismo CRC mantiene una posicién
dominante en el capital de Ingenieria y Servicios Ferroviarios, una importante empresa catalana del
sector ferroviario.

No existen comités en el maximo consejo de administracidon de CRC.

La estructura organizativa de CRC se configura, tal y como se recoge en el organigrama general
adjuntado, en las siguientes areas:

e Gerencia.

e [|+D+i.

e Prevencion, Calidad y Medio Ambiente (PQM).

e Administracion.

e Estudios y Contratacion.

e Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

e Produccion.

DIRECCION

La estructura ejecutiva de CRC esta encabezada por el Director General que es el responsable maximo
del cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestidon, delegando las tareas de verificacién en el
Director de PQM.

Tiene la maxima autoridad para planificar, decidir y evaluar las politicas de la empresa en los aspectos
financieros, de personal, comercial, produccién, calidad, gestién medioambiental, de seguridad
laboral, de I1+D+i, de Gestion Etica y Responsabilidad Social Corporativa.

Entre sus principales funciones y responsabilidades, se encuentran:

- Determinar y divulgar la politica y objetivos de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad Laboral,
|+D+i, Gestion Etica y Responsabilidad Social Corporativa de la empresa, asi como las metas y
programas de gestion medioambiental, de seguridad laboral, de 1+D+i, de Gestién Etica y
Responsabilidad Social Corporativa, teniendo en cuenta los medios disponibles para su fin, y
de forma que esté a disposicion de todo el personal de la empresa o de cualquiera que la
requiera.

- Prever y proporcionar los medios materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de
los requisitos del Sistema Integrado de Gestidn.

- Revisar o examinar peridodicamente la eficacia y adecuacion del Sistema Integrado de Gestion.

- Aprobar la implantacion de medidas encaminadas a la optimizacidon y mejora del Sistema
Integrado de Gestion.

- Establecer las funciones de sus colaboradores directos y velar por su aplicacion.

- Supervisar las ofertas y las decisiones de participacidn en concursos y licitaciones de obras, los
pedidos y los contratos con los clientes.

- Supervisar los pedidos y contratos con los subcontratistas y proveedores.

- Supervisar y coordinar las actividades generales de la empresa.
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- Analizar los resultados globales de la empresa.

- Direccion de las relaciones e imagen de la empresa con las partes interesadas o stakeholders.

- Supervisar las comunicaciones externas relevantes.

- Aprobar y revisar sus objetivos, metas y los programas medioambientales, como minimo
anualmente en la revisidn del sistema por la direccién.

- Liderar y Exigir el cumplimiento de los requisitos legislativos en materia de prevencion de
riesgos laborales, asi como la Politica en materia de Prevencion, los objetivos, las normas,
practicas, planes, programas y procedimientos de Prevencidon del Sistema, llevando adelante
las acciones para asegurar lo anterior.

- Ejercery delegar las tareas propias de liderazgo en materia de prevencion.

- Arbitrar la integracién de la Prevencidn en la Linea jerdrquica de CRC.

COMITE DE DIRECCION

Estd integrado por el Director General, el Director General Adjunto, el Director Regional, los Delegados
de todas las zonas y un representante del Administrador Unico. Las reuniones se realizan con una
frecuencia anual.

Entre sus principales funciones y responsabilidades, se encuentran:

- Prever y proporcionar los medios materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de
los requisitos del Sistema Integrado de Gestién.

- Revisar o examinar periddicamente la eficacia y adecuacion del Sistema Integrado de Gestidn.

- Supervisar los pedidos y contratos con los subcontratistas y proveedores.

- Supervisar y coordinar las actividades generales de la empresa.

- Aprobar y revisar sus objetivos, metas y los programas medioambientales.

- Coordinar la integracidn de la Prevencidn en la Linea jerdrquica de CRC.

La Direccién se compromete en el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion, estableciendo la
Politica y los Objetivos, definiendo la estructura organizativa, y asignando los recursos necesarios para
la implantacién y el mantenimiento del Sistema, buscando como finalidad la Mejora Continua. Para
lograr dicho objetivo se han constituido diferentes comités en la empresa, donde estadn representados
todos los departamentos y, por tanto, todo el personal.

COMITE DE PQM

Esta integrado por el Director de PQM, el Responsable del SPP y los Jefes de PQM de zona. Las
reuniones se realizan con una frecuencia semestral. Entre sus funciones principales cabe destacar:

- Elaborar el Informe de Revision del Sistema Integrado de Gestion.
- las definidas para el Departamento de PQM.

UNIDAD DE GESTION DE [+D+i

Estd integrada por el Director General, el Responsable de I+D+i, todos los Directores de Departamento
y la Responsable del SPP.

En funcién de las necesidades planteadas, podra incorporarse a la Unidad de Gestidn de |+D+i algun
responsable de otro Departamento.

Entre sus funciones se encuentran:

- Decidir qué proyectos de |+D+i se seleccionan para llevar a cabo, y por tanto, se proponen al
Director General para su aprobacion.

- Fomentar la creatividad y motivacion del personal respecto a las actividades de I+D+i.

- Colaborar en la identificacidn de los temas a vigilar desde el punto de vista tecnoldgico.
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Aprobar los informes de analisis interno y externo.

Establecer la planificacién y el seguimiento y control de cada proyecto.

Designar a los componentes de la Unidad de |+D+i que va a ejecutar cada proyecto.

Registrar la planificacién y el seguimiento y control de los proyectos en los formatos
adecuados.

COMITE DE ETICA

El comité de Etica estd integrado por el Director General, el Agente de Igualdad, todos los Directores
de Departamento y la Responsable del SPP.

En funcién de las necesidades planteadas, podran incorporarse al Comité de Etica expertos externos.

Entre sus funciones se encuentran:

Asegurar que el sistema de Gestion Etica y Responsabilidad Social Corporativa se establece,
implanta y mantiene.

Asegurar la implantaciéon, difusién y el seguimiento del Plan de Igualdad y del Plan de
Intervencién en Riesgos Psicosociales.

Estudiar y proponer soluciones a la Direccién acerca de las denuncias y conflictos que se
produzcan por supuestas faltas al Cédigo de Conducta y al Cédigo de Etica Publicitaria de CRC.
Seguimiento y estudio de los Incidentes / Dafios Psicosociales recibidos por el Gestor
Psicosocial.

Asesorar a la Direccidn sobre sugerencias y propuestas de mejora.

Asumir la responsabilidad sobre la interpretacidn de los Cddigos establecidos.

Asegurar la identificacién de las partes interesadas, asi como la eficacia de los canales de
didlogo y comunicacidn con las mismas.

Recepcion y estudio de las sugerencias de mejora, recibidos por cualquier via de comunicacion
interna/externa, y en particular, por el correo electronico comiteetica@crcos.com,
manteniendo la mas estricta confidencialidad tanto en la recepciéon como en la resolucién de
los asuntos.

COMITE DE CRC

Estd integrado por el Director General, el Responsable de 1+D+i, Agente de lIgualdad (funciones
asumidas por la Directora de PQM), todos los Directores de Departamento y la Responsable del SPP.

Asume todas las funciones del Comité de Eticay la Unidad de I+D+i.

Entre sus funciones también estan:

Aprobar y revisar sus objetivos, metas y los programas medioambientales, como minimo
anualmente en la Revision del Sistema por la Direccidn.

Coordinar la integracién de la Prevencion en la Linea jerarquica de CRC.

Aprobar el Informe de revision del Sistema Integrado de Gestion.

El Director General transmite sus decisiones y acuerdos al Comité de Direccion.
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Anexo | al Cap. 05 del Manual Intearado de Gestion Ed.7
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ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION.

El principal objetivo del equipo humano que formamos CRC es la creacién de valores en condiciones
de sostenibilidad tanto econdmica, como social y medioambiental, atendiendo a los intereses de
nuestros clientes, de nuestro entorno y de la sociedad.

CRC tiene definidas unas politicas de actuacidn a largo plazo, reflejadas en la estrategia desarrollada
por sus areas de negocio. Consideramos el desarrollo sostenible como pilar estratégico. Apostamos
firmemente por las reglas de gobierno corporativo aplicando principios de maxima transparencia en
las relaciones con el mercado y la sociedad en general.

Mantenemos un firme compromiso en disponer de una estructura financiera sélida, basada en la
utilizacion de recursos propios y financieros a largo plazo.

La gestion de la empresa se desarrolla siguiendo estandares de calidad internos basados en el Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de CRC y en estandares de calidad externos, desarrollando una cultura
donde la calidad de nuestros productos/servicios es responsabilidad de todo el personal de CRC.

POLITICA

CRC Obras y Servicios, S.L. define la Calidad, el Medio Ambiente, la Seguridad Laboral, la [+D+iy la
Responsabilidad Social Corporativa como referencia constante de sus Valores Eticos y de la Politica
General de la Empresa.

Ofrecemos productos y servicios que satisfagan plenamente a nuestros Clientes en cuanto a sus
necesidades y expectativas, buscando alcanzar elevados niveles de proteccidon de su personal y del
entorno, como parte integrante de sus objetivos y estrategias. Todo ello bajo el estricto
cumplimiento de los Cédigos de Conducta y Etica Publicitaria de la Empresa, las normativas, y
especificaciones técnicas aplicables tanto desde el punto de vista legal, como contractual y los
voluntariamente asumidos.

Este compromiso incluye el rechazo de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién y del
trabajo infantil en nuestra cadena de suministros de bienes y servicios.

11



POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, I+D+i, GESTION ETICA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

CRC Obras y Servicios, S.L. define la Calidad, el Medio Ambiente, la Seguridad Laboral, la I+D+i y la Responsabilidad Social
Corporativa como referencia constante de sus Valores Eticos y de la Politica General de la Empresa, para ofrecer productos y servicios
que satisfagan plenamente a sus Clientes en cuanto a sus necesidades y expectativas buscando alcanzar elevados niveles de proteccion
de su personal y del entorno, como parte integrante de sus objetivos y estrategias. Todo ello bajo el estricto cumplimiento de los
Codigos de Conducta y Etica Publicitaria de la Empresa, las normativas, y especificaciones técnicas aplicables tanto desde el punto de
vista legal, como contractual y como los voluntariamente asumidos.

Las directrices generales que surgen como base de esta Politica y sustentan el prestigio de CRC Obras y Servicios, S.L. durante tantos
afios en el mercado, se pueden resumir en los siguientes puntos:

1

Compromiso: adquiere el compromiso del estricto cumplimento con la legislacion y reglamentacion que sea aplicable a sus
actividades y servicios, asi como con aquellos requisitos que la empresa suscriba de forma voluntaria, tanto desde los puntos de
vista Medio Ambiental, de Seguridad laboral, de su entorno local y social, y como de caracteristicas relacionadas con el servicio y
derivadas de las actividades de I+D+i. Este compromiso incluye el rechazo de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion y del trabajo infantil en nuestra cadena de suministros de bienes y servicios.

Considerando este cumplimiento como punto de partida, CRC Obras y Servicios, S.L. adquiere el compromiso de la mejora
continua de sus procesos recogidos en el Sistema Integrado de Gestion implantado y la proteccion del medio ambiente; con el
objetivo de maximizar el impacto positivo en sus grupos de interés

Igualdad: En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de la empresa, desde la seleccién hasta la
promocidn, pasando por la politica salarial, la formacidn, las condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacion del
tiempo de trabajo y la conciliacién, CRC Obras y Servicios, S.L. asume el principio de igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, atendiendo de forma especial a la discriminacién indirecta. La empresa fomenta y promueve acciones que contribuyan
a la igualdad de oportunidades entre los trabajadores, integrando la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, asi
como el fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion.

Orientacidn al Cliente: Los Clientes de CRC Obras y Servicios, S.L. son nuestra razon de ser. La evaluacion de la percepcion que
tienen sobre nuestros servicios, incluyéndose los nuevos productos/procesos derivados de las actividades de 1+D+i, permitira
abordar su mejora continua y servira como punto de referencia para el planteamiento de nuestros objetivos de Calidad.

Especializacion: Las caracteristicas de las actividades desarrolladas en CRC Obras y Servicios, S.L. exigen el prestar una atencion
y cuidado especial a la formacion para que cada una de las personas de la organizacion pueda cumplir con nuestro permanente
compromiso de Calidad. Esta formacion se refiere tanto a la difusion de los valores éticos de la empresa, como a la inicial para las
personas de nueva incorporacion en CRC Obras y Servicios, S.L., como a la continua, de cara a la actualizacion y adaptacion a las
mejoras tecnoldgicas y de productos cuyo origen son las actividades de I+D+i, a las correctas précticas de gestion
medioambiental, asi como a la prevencion de los accidentes e incidentes.

La Direccion facilitara la adaptacion a estas nuevas tecnologias y dispondra los recursos necesarios de forma que el personal
pueda aplicar los métodos y técnicas de trabajo establecidos por CRC Obras y Servicios, S.L.

Asi mismo, se fomentara la formacion de la totalidad del personal de la empresa de forma que estén en condiciones de desarrollar
sus actividades sin riesgos para su seguridad y salud.

Responsabilidad y delegacion: Todos los miembros de CRC Obras y Servicios, S.L. han de asumir la responsabilidad sobre sus
tareas al nivel que corresponda. Con este fin, el Director General delega en cada persona la autoridad necesaria para, dentro de su
campo de actuacion, desarrollar las actividades que se le asignen, de tal forma que se obtengan los resultados previstos.

Gestion basada en documentos: Mantener el maximo nivel de eficacia en nuestros servicios precisa de la sistematizacion de las
actividades desarrolladas. La documentacion escrita de dichas actividades en Procedimientos e Instrucciones Técnicas
contrastados y aprobados, persigue esta sistematizacion con el fin Gltimo de prevenir cualquier tipo de desviacion respecto a los
compromisos adquiridos con el Cliente, evitar las improvisaciones y reducir el impacto de nuestras actividades tanto en los
aspectos medioambientales, como en el entorno local y social, como sobre la seguridad de nuestros trabajadores y proporcionar
las directrices para gestionar eficazmente las actividades de 1+D+i llevadas a cabo.

Anexo n° 2- Manual SIG- Cap05




POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, I+D+i, GESTION ETICA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

10.

Prevencion de la contaminacion y proteccion de recursos: CRC Obras y Servicios, S.L. se compromete con la prevencion,
reduccion y/o eliminacion de los diversos tipos de contaminacion ambiental actuales y futuros en el marco de una mejora
continua del comportamiento medioambiental y en funcién de las posibilidades reales de la Empresa.

Asimismo, se potenciara la utilizacion sostenible de los recursos naturales, fomentando el uso eficiente de la energia y
reduciendo, en lo posible, el uso de materias primas.

Se fomentaran las préacticas de reutilizacion y reciclado de residuos generados en las actividades.

Identificar, evaluar y controlar los riesgos derivados de nuestras actividades, desarrollando Planes de Seguridad y Salud
especificos, asegurando su cumplimiento y desarrollo mediante la integracién en la linea jerarquica de la actividad preventiva y
en la totalidad de decisiones y procesos.

Este proceso servira de informacion de entrada para llevar a cabo actuaciones que permitan la reduccion de accidentes y la mejora
continua de las condiciones de trabajo.

Consulta y Comunicacion: Se estableceran canales de comunicacion, tanto internos como externos, que permitan dar respuesta a
las demandas de informacion de todas las partes interesadas en relacion con los valores éticos de la Empresa, con la Calidad, el
Medio Ambiente, la Seguridad, la 1+D+i y la Responsabilidad Social Corporativa, asi como la participacion de los trabajadores en
todos los aspectos relevantes en materia de seguridad y salud laboral y la comunicacion por parte de los mismos de los incidentes
y dafios psicosociales.

Integracion y participacion: El personal desempefia un papel fundamental en la gestion de la empresa, siendo el responsable
Gltimo de que sus valores éticos y actitudes arraiguen en la estructura de la misma. Desde la Direccion se motivara la implicacion
en el desarrollo de esta Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Laboral, 1+D+i, Gestion Etica y Responsabilidad
Social Corporativa.

Todas las personas pertenecientes a CRC Obras y Servicios, S.L. estan formalmente obligadas a aceptar los principios recogidos en
este Manual y a cumplir con los requisitos establecidos en el mismo, asi como a hacerlos cumplir a todo el personal a su cargo.

La Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Laboral, I+D+i, Gestion Etica y Responsabilidad Social Corporativa sera
revisada y modificada, si fuese necesaria, durante la revision del sistema por parte de la Direccion, a fin de garantizar su adecuacion.
Para ello, el Director de PQM, como Representante de la Direccion, posee la libertad de accién y autoridad necesaria, concedida por el
Director General.

La presente Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Laboral, 1+D+i, Gestion Etica y Responsabilidad Social
Corporativa, se encuentra a disposicion de todas las partes interesadas y debera ser cumplida asimismo por todos los proveedores y
subcontratistas que participen en las actividades incluidas en el alcance del Sistema de Gestion.

En Barcelona, a 12 de enero de 2021

D. Joan Basseda Gomez

Director General
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CRC tiene implantado un Sistema Integrado de Gestidén (SIG) cuyo objetivo es evitar duplicidades,
optimizar los recursos y simplificar la gestién de modo que permita tener en todo momento una vision
global respecto al contenido y la repercusion de las decisiones que se adopten.

El Sistema Integrado de Gestidon de CRC Obras y Servicios, S.L. engloba las areas de:

- Gestion de la Calidad segiin Norma UNE-EN 1SO 9001

- Gestion Medioambiental segin Norma UNE-EN ISO 14001

- Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales segiin Norma ISO 45001
- Gestion de [+D+i segin Norma UNE 166002

- Gestidn Etica y Socialmente Responsable segtin SGE21

A A A A

Arplus® Il Applus® I Arplus® I Arplus® |- AFpIUS

IS0 9001 IS0 14001 1S0 45001 UNE 166002 L
f— E Certification
Technological Center

Systems Systems Systems Systems
Certification Certification Certification Certification

El SIG de CRC Obras y Servicios, S.L. permite a la organizacion:

- ldentificar los procesos y procedimientos necesarios, sus interconexiones y aplicacién a través
de la organizacidn, asi como la identificacién y valoracion de los aspectos medioambientales y
de los riesgos laborales, y de los impactos sobre las comunidades donde actuamos, derivados
de las actividades y servicios actuales o pasados, asi como los causados por incidentes,
accidentes o situaciones de emergencia.

- ldentificar los requisitos legales, reglamentarios u otros compromisos aplicables suscritos por
CRC Obras y Servicios, S.L.

- Establecer los criterios, métodos y recursos que aseguren su eficacia.

- Obtenery analizar la informacidn sobre los resultados.

- La implantacién de las acciones que permitan asegurar los resultados y mejorar
permanentemente los procesos y que posibiliten la mejora continua del comportamiento
medioambiental, la prevenciéon de la contaminacién y los sistemas de control de riesgos.

- Facilitar las actividades de planificacién, control, auditoria y revisidn, para asegurar que la
politica esta implantada y continta estando vigente.

El SIG permite generar confianza, tanto en las partes interesadas como en la Direccion, ya que
contribuye a la sistematizacion de las actividades que garantizan la calidad de los servicios, la
minimizacién del impacto sobre el Ambito Local, Social, Laboral y Medioambiental y el cumplimiento
de los requisitos marcados por la organizacion, logrando la satisfaccidn del cliente y la mejora continua
del Sistema.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

En el SIG, se define el marco de operacion en base a los valores éticos de la empresa, que facilita la
eficacia en el trabajo y la reduccién progresiva de la no conformidad, asi como la reduccién y el control
de los riesgos laborales, de los impactos medioambientales, locales y sociales.

El SIG implantado en CRC tiene como objetivo basico conseguir y mejorar la satisfaccién de las partes
interesadas o stakeholders: sus clientes, sus trabajadores, sus participes, sus proveedores vy
subcontratistas, las administraciones publicas, y en general, de su entorno social. Este objetivo basico
se concreta en acciones y procedimientos previstos en el Sistema dirigidos a:

15

La prevencion de errores y problemas.

La deteccidn de los productos y servicios defectuosos.

La demostracién del cumplimiento, en base a los valores éticos de CRC, de los requisitos de
calidad, medio ambiente, 1+D+i, seguridad laboral y responsabilidad social corporativa.
Identificacion de aspectos medioambientales.

La identificacidn, evaluacion y control de los riesgos laborales y psicosociales.

Control de las operaciones asociadas a seguridad laboral, aspectos medioambientales y con
afecciones en el dmbito local y social.

La identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.

La consulta y comunicacién de los requisitos del sistema a las partes interesadas.
Seguimiento y medicidn de los procesos, asegurando transparencia de los mismos.

La correccién y mejora continuada, en base a los valores éticos de CRC, de la gestién de la
calidad, del medio ambiente, de la seguridad laboral, de la [+D+i y de la responsabilidad social
corporativa.



Arplus®

Num. EC-2651/06

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion:

CRC OBRAS Y SERVICIQS, S.L.

SEDE CENTRAL CENTRO
C/ Doctor Trueta,13 Parque Empresarial de Ordes - Parcela 70
08005, Barcelona 15680, Ordes (La Coruna)

para las actividades de:

Construccién y mantenimiento de edificaciones y de obra civil en movimiento de tierras y
perforaciones, puentes, viaductos y grandes estructuras, edificaciones, ferrocarriles, hidraulicas,
maritimas, viales y pistas, instalaciones eléctricas, mecanicas y obras especiales. Instalacion y
mantenimiento de redes eléctricas.

Disefio de soluciones de construccion.

Instalacion de equipos de proteccion contra incendios:

« Sistemas de deteccion y alarma de incendios.

« Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios.

» Sistemas de hidrantes contra incendios.

* Extintores de incendios.

« Sistemas de bocas de incendio equipadas.

+ Sistemas de columna seca.

+ Sistemas fijos de extincion por rociadores automaticos y agua pulverizada.

+ Sistemas fijos de extincion por agua nebulizada.

» Sistemas fijos de extincion por espuma fisica.

+ Sistemas fijos de extincion por polvo.

» Sistemas fijos de extincion por agentes extintores gaseosos.

« Sistemas fijos de extincién por aerosoles condensados.

« Sistemas para el control de humos y de calor.

« Sistemas de sefializacién luminiscente.

es conforme con los requisitos de la norma SO 9001:2015

EMISION INICIAL:  04/12/2006
VIGENCIA DESDE: 05/12/2024

CADUCIDAD: 04/12/2027
Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
Eriabre 3"“"&'“’
Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez INe
El presente certificado se considerara valido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato d o 70t

Ne 02/C-SC032

del cual este certificado forma parte. LGAI Technological Center, S.A. (Applus+) Campus U.A.B., Ronda
de la Font del Carme s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona.




Arplus®

Num. MA-0537/06

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestién Ambiental de la organizacion:

CRC OBRAS Y SERVICIQS, S.L.

SEDE CENTRAL CENTRO
C/ Doctor Trueta, 13 Parque Empresarial de Ordes - Parcela 70
08005, Barcelona (Barcelona) 15680, Ordes (La Coruna)

para las actividades de:

Construccién y mantenimiento de edificaciones y de obra civil en movimiento de tierras y
perforaciones, puentes, viaductos y grandes estructuras, edificaciones, ferrocarriles, hidraulicas,
maritimas, viales y pistas, instalaciones eléctricas, mecanicas y obras especiales. Instalacion y
mantenimiento de redes eléctricas.

Disefio de soluciones de construccion.

Instalacion de equipos de proteccién contra incendios:

+ Sistemas de deteccion y alarma de incendios.

+ Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios.

» Sistemas de hidrantes contra incendios.

* Extintores de incendios.

» Sistemas de bocas de incendio equipadas.

» Sistemas de columna seca.

« Sistemas fijos de extincién por rociadores automaticos y agua pulverizada.

« Sistemas fijos de extinciéon por agua nebulizada.

« Sistemas fijos de extinciéon por espuma fisica.

+ Sistemas fijos de extincion por polvo.

+ Sistemas fijos de extincidon por agentes extintores gaseosos.

+ Sistemas fijos de extincion por aerosoles condensados.

+ Sistemas para el control de humos y de calor.

» Sistemas de sefializacion luminiscente.

es conforme con los requisitos de la norma 1S0 14001:2015

EMISION INICIAL:  04/12/2006
VIGENCIA DESDE: 05/12/2024

CADUCIDAD: 04/12/2027
Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
Eriae Dmelille
Xavier Ruiz Pefa Cristina Bachiller Martinez ,"‘wm%

; : A

CERTIFICACION

El presente certificado se considerara valido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato
del cual este certificado forma parte. LGAI Technological Center, S.A. (Applus+) Campus U.A.B., Ronda N &
de la Font del Carme s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona.




Arplus®

Num. PRL-1026/18

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo de la organizacion:

CRC OBRAS Y SERVICIQOS, S.L.

SEDE CENTRAL CENTRO
C/ Doctor Trueta, 13 Parque Empresarial de Ordes - Parcela 70
08005, Barcelona 15680, Ordes (La Corufia)

para las actividades de:

Construcciéon y mantenimiento de edificaciones y de obra civil en movimiento de tierras y
perforaciones, puentes, viaductos y grandes estructuras, edificaciones, ferrocarriles, hidraulicas,
maritimas, viales y pistas, instalaciones eléctricas, mecanicas y obras especiales. Instalacion y
mantenimiento de redes eléctricas.

Disefio de soluciones de construccion.

Instalacion de equipos de proteccién contra incendios:

» Sistemas de deteccion y alarma de incendios.

» Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios.

« Sistemas de hidrantes contra incendios.

« Extintores de incendios.

« Sistemas de bocas de incendio equipadas.

» Sistemas de columna seca.

« Sistemas fijos de extincién por rociadores automaticos y agua pulverizada.

« Sistemas fijos de extincién por agua nebulizada.

» Sistemas fijos de extincion por espuma fisica.

« Sistemas fijos de extincion por polvo.

« Sistemas fijos de extincién por agentes extintores gaseosos.

« Sistemas fijos de extincion por aerosoles condensados.

« Sistemas para el control de humos y de calor.

» Sistemas de sefalizacion luminiscente.

La presente organizacién estuvo certificada inicialmente respecto al documento normativo OHSAS 18001.

es conforme con los requisitos de la norma UNE-EN 1S0 45001:2023

EMISION INICIAL:  30/11/2018
VIGENCIA DESDE: 30/11/2024

CADUCIDAD: 29/11/2027
Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
Eriabre LJ"“’
S . | ENAC
Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez
El presente certificado se considerara valido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato CZE‘,I’EZQ%ZN

del cual este certificado forma parte. LGAI Technological Center, S.A. (Applus+) Campus U.A.B., Ronda
de la Font del Carme s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona.



Arplus®

IN-0015/07

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de [+D+i de la organizacion:

CRC OBRAS Y SERVICIQOS, S.L.

SEDE CENTRAL CENTRO
C/ Doctor Trueta, 13 Parque Empresarial de Ordes - Parcela 70
08005, Barcelona 15680, Ordes (La Coruiia)

para las actividades de:

Construccion y mantenimiento de edificaciones y de obra civil en movimiento de tierras y
perforaciones, puentes, viaductos y grandes estructuras, edificaciones, ferrocarriles, hidraulicas,
maritimas, viales y pistas, instalaciones eléctricas, mecanicas y obras especiales. Instalacion y
mantenimiento de redes eléctricas.

Disefio de soluciones de construccion.

Instalacion de equipos de proteccién contra incendios:

+ Sistemas de deteccion y alarma de incendios.

* Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios.

» Sistemas de hidrantes contra incendios.

* Extintores de incendios.

» Sistemas de bocas de incendio equipadas.

» Sistemas de columna seca.

« Sistemas fijos de extincién por rociadores automaticos y agua pulverizada.

« Sistemas fijos de extinciéon por agua nebulizada.

» Sistemas fijos de extincidon por espuma fisica.

+ Sistemas fijos de extincion por polvo.

« Sistemas fijos de extincidon por agentes extintores gaseosos.

+ Sistemas fijos de extincion por aerosoles condensados.

+ Sistemas para el control de humos y de calor.

» Sistemas de sefializacion luminiscente.

es conforme con los requisitos de la norma UNE 166002:2021

EMISION INICIAL:  28/12/2007
VIGENCIA DESDE: 05/12/2024

CADUCIDAD: 04/12/2027
Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
Zeiabre L“'L'“p
Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez

El presente certificado se considerara valido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato del cual este certificado forma
parte. LGAI Technological Center, S.A. (Applus+) Campus U.A.B., Ronda de la Font del Carme s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona.
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CERTIFICADO N2 67/08

FORETICA certifica que el SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

implantado por

CRC OBRAS Y SERVICIOS, S.L.

Poligono Empresarial de Ordes. Parcela 70, 15680. Ordes (A Corufia)

Para el alcance de

Construccidon y mantenimiento de edificaciones y de obra civil en movimiento de tierras y perforaciones, puentes, viaductos y grandes
estructuras, edificaciones, ferrocarriles, hidraulicas, maritimas, viales y pistas, instalaciones eléctricas, mecanicas y obras especiales.
Instalacidon y mantenimiento de redes eléctricas.

Disefio de soluciones de construccion. Instalacion de equipos de proteccidn contra incendios:

* Sistemas de deteccion y alarma de incendios.

e Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios.

e Sistemas de hidrantes contra incendios.

e Extintores de incendios.

e Sistemas de bocas de incendio equipadas.

e Sistemas de columna seca.

e Sistemas fijos de extincion por rociadores automaticos y agua pulverizada.

e Sistemas fijos de extincion por agua nebulizada.

e Sistemas fijos de extincion por espuma fisica.

* Sistemas fijos de extincion por polvo.

* Sistemas fijos de extincidn por agentes extintores gaseosos.

e Sistemas fijos de extincidn por aerosoles condensados.

e Sistemas para el control de humos y de calor.

e Sistemas de sefializacion luminiscente.

Ha sido auditado por la Certificadora

APPLUS CERTIFICATION B.U.

Segun los requisitos establecidos en la norma de empresa SGE 21:2017

Y para que conste, se emite el presente certificado en Madrid, a 24 de abril de 2023.

Por Forética Por Applus Certification B.U.

e
Xavier Ruiz Pefia

Director General
B.U. Systems Certification

German Granda
Director General

Este certificado es valido desde el 24 de abril de 2023 hasta el 24 de abril de 2026.

forética

C/Almagro 12, 32 planta -28028 Madrid. Tfno:+34 91 522 79 46 |www.foretica.org/sge21 | sge21@foretica.es

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones del esquema de certificacion de la Norma SGE 21 de Forética
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Los pilares de la Responsabilidad Social corporativa de CRC son:

- Sostenibilidad: entendida como el impacto de la actividad de CRC en la triple dimensién
(econdmica, social y medioambiental), tratando de compatibilizar las necesidades actuales con las
necesidades de las generaciones futuras, es decir, con un enfoque a largo plazo.

- Partes interesadas: entidad, grupos de personas o individuos afectados de una u otra forma
por la existencia o accién de CRCy con algun interés legitimo sobre la misma. En el enfoque tradicional
se consideraba que las empresas debian responder Unicamente ante las personas que ostentan su
propiedad; sin embargo, la vision de negocios de CRC destina recursos de la organizacidn de tal forma
gue se tiene en cuenta el impacto de esa asignacion en todos aquellos grupos de dentro y fuera de la
organizacién relacionados con ésta.

- Comportamiento ético: la ética empresarial es el estudio y aplicacién de la moral al mundo de
la empresa. Comprende el conjunto de valores, normas y providencias que vinculan a sus miembros
en forma de ideales compartidos y obligaciones, en torno a lo que es bueno y malo, a lo que es correcto
e incorrecto. En este sentido, CRC va mas alla del cumplimiento de las exigencias legales, considerando
también las obligaciones éticas expresadas en los valores actuales de la sociedad, plasmados en su
Cédigo de Conducta y en su Codigo de Etica Publicitaria.

Nuestro Cédigo de Conducta y nuestro Cédigo de Etica Publicitaria son conocidos por todos los
trabajadores y disponibles a través de nuestros medios de comunicacion con la plantilla.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

GESTION DEL EQUIPO HUMANO

En un mercado cada vez mas competitivo, el talento y los valores intangibles de la plantilla, es decir el
capital humano de CRC, se convierten en uno de los recursos mas importantes de la empresa.

Asi, el trabajador, se convierte en la base y el centro del futuro de la empresa. La empresa permite que
los equipos tengan un alto grado de autonomia para pensar, escoger y actuar. La Direccion establece
las condiciones para provocar la interaccién personal.

La estructura organizativa en CRC es la de una red flexible y basada en la confianza, eliminando la
jerarquizacion, en base a:

- Trabajo en equipo

- Lliderazgo e interdependencia
- Formacién continuada

- Formacién especifica

- Autonomiay autoorganizacion

Por tanto, CRC propicia el entorno y las circunstancias para que su plantilla se encuentre orgullosa de
la empresa en la que trabaja y sepa que se valora su contribucién al negocio, asi:

Mantiene el entorno y las condiciones de trabajo seguras y saludables:

o Comprueba de manera sistematica y periddicamente el cumplimiento de la legislacion
en materia de PRL.

o ldentifica los riesgos potenciales y toma acciones preventivas.

o Involucra a la plantilla para la identificacion de problemas y la formulaciéon en materia
de salud y seguridad.

- Desarrolla las competencias / recursos para un buen ejercicio de la actividad laboral:

o Consensua con la plantilla las competencias y recursos precisos para el buen desarrollo
del trabajo.

o Invierte en el desarrollo personal.

Facilita la conciliacién de la vida laboral y familiar:

o Flexibilidad de horarios.

o Enlasdelegacionesy sede social se realiza jornada intensiva durante los meses de Julio
y Agosto, y durante todo el afio los viernes finaliza la jornada laboral al mediodia.

o Reparto equitativo del trabajo.

o Facilita la reducciéon de jornada en trabajadores que asi lo soliciten por causa
justificada (maternidad, personas mayores a su cargo, etc.).

- Fomenta la igualdad de oportunidades: en CRC se aplica como principio que el sexo, la
procedencia cultural, discapacidad, orientaciéon sexual, edad, religidon, etc. no afecta a la
potencial contribucion y a las capacidades que una persona puede aportar al puesto de
trabajo. Este principio también es seguido en la seleccidn de personal, la contratacion, la
retribucion, la formacién continua, el desarrollo profesional, la participacidn, etc.

- Desarrolla una comunicacion fluida:

o Impulsa la participacién de la plantilla.

o Comunica a la plantilla las decisiones que toma CRC en relacidn a sus objetivos.

o Fomenta la implicacion de la plantilla en toma de decisiones.

22



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son individuos o sectores de poblacidn que puedan afectar o ser afectados por
las politicas, objetivos, decisiones y acciones de nuestra empresa.

En CRC identificamos las partes interesadas internas y externas.

Partes Interesadas Internas: grupos sociales que se encuentran dentro de la estructura de la
organizacién:

Plantilla
Participes/Propiedad

Partes Interesadas Externas: grupos sociales no pertenecientes a la estructura interna de la
organizacién, que se relacionan con ésta desde su independencia orgdnica:

Clientes

Empresas proveedoras o subcontratistas
Competencia

Agentes sociales

Administraciones Publicas

Comunidad local

Sociedad en general

Medio Ambiente

El Director General de CRC asegura que se satisfacen las necesidades, deseos, expectativas y requisitos

del

cliente y de las partes externas interesadas (sus proveedores y subcontratistas, las

administraciones publicas, y en general, de su entorno social), relacionados con el producto mediante:

23

La identificacién sistematica de los requisitos del producto, asi como; los requisitos legales
aplicables a las actividades de la empresa.

El andlisis de la capacidad para cumplir los requisitos anteriores junto con lo acordado en
relacién a calidad, plazo, precio, garantizando una Gestién Etica integral de la actividad. Incluye
la revisién de los pedidos y contratos de los clientes y el conocimiento de la legislacién de
aplicacion a las actividades llevadas a cabo por CRC.

La planificacién del Sistema Integrado de Gestion.

El control de los procesos necesarios.

La evaluacién de la satisfaccion del cliente con los servicios realizados.

La realizacion de un seguimiento de las repercusiones sociales de su actividad, velando por la
transparencia de la misma con respecto a su entorno social, facilitando cauces de
comunicacion y cooperacion con las distintas partes interesadas.
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DATOS ECONOMICOS
VALOR ECONOMICO

A continuacidn, damos el dato de patrimonio neto de CRC.

VARIABLE € 2024 2023 2022

PATRIMONIO
NETO

21.294.067,30 19.556.178,60 18.185.450,32

A continuacién, se muestra el cuadro de balance entre ingresos y gastos, con la comparacion con los
afios anteriores.

VARIABLE € 2024 2023 2022

VENTAS 88.476.548,25 83.221.023,27 71.217.560,61
COSTES 86.159.363,31 81.390.878,67 69.708.206.81
BENEFICIOS ANTES DE

IMPUESTOS 2.317.184,94 1.830.144,60 1.509.353,80
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PROVEEDORES Y EMPRESAS CONTRATADAS.

Con el fin de dar el servicio mas especializado posible en cada ocasiéon, CRC Obras y Servicios dispone
de un amplio catalogo de proveedores. Nuestros proveedores son principalmente suministradores de
materiales y empresas contratadas para la ejecucion de trabajos especializados.

Disponemos de un procedimiento para evaluar a todos nuestros proveedores, prestando especial
atencion en aquéllos que intervienen en la calidad de nuestro proceso productivo. Para incorporar los
proveedores a nuestro catalogo, previamente se les realiza una evaluacién inicial, se hace un
seguimiento de los proveedores a través de las no conformidades abiertas en nuestro sistema.

Los aspectos que se evallan para cada proveedor son

- Experiencia

- Magquinaria

- Personal

- Oficina técnica

- Productos Propios

- Calidad

- Prevencién de Riesgos Laborales
- Medio Ambiente

- |+D+i

- Responsabilidad Social

El resultado de esta Evaluacidn Inicial es la media aritmética de las puntuaciones de los aspectos
anteriores. En el caso de que alguno de los aspectos no aplique, no se puntia y no se tiene en cuenta
para realizar la media.

Como hemos indicado anteriormente un alto porcentaje del coste de CRC en el 2020 ha sido de
suministros y trabajos especializados realizados por otras empresas, por lo que nuestro catalogo de
proveedores tiene una importancia vital para el desarrollo de nuestra actividad.

El 100% de nuestros contratos incorporan una declaracién firmada por el proveedor, de la obtencion
legal de los bienes y servicios objeto del contrato.
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A continuacidn, se ofrece la distribucidon de proveedores en el 2024, con 2290 proveedores dados de
alta, organizados por actividades y subactividades desarrolladas por los mismos y una nota media de
7,71.

En el 2023 hay 2071 proveedores con una nota media de 7,77. Y en el 2022 hay 1161 proveedores
dados de alta y una nota media de 7,84.

2024
PROCEDENCIA PORCENTAIJE NOTA MEDIA EVALUADOS
CATALUNA 46,86% 7,98

GALICIA 19,65% 7,79

MADRID 7,16% 7,77

OTRAS COMUNIDADES 26,16% 7,16

OTRAS PROCEDENCIAS 0,17% 8,02

2023

PROCEDENCIA PORCENTAIJE NOTA MEDIA EVALUADOS
CATALUNA 47,17% 8,01

GALICIA 21,06% 7,80

MADRID 6,95% 7,93

OTRAS COMUNIDADES 24,63% 7,26

OTRAS PROCEDENCIAS 0,19%

2022

PROCEDENCIA PORCENTAJE NOTA MEDIA EVALUADOS
CATALUNA 50,81% 8,01

GALICIA 21,42% 7,87

MADRID 7,18% 7,95

OTRAS COMUNIDADES 20,47% 7,34

OTRAS PROCEDENCIAS 0,12% 8,41
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DATOS AMBIENTALES.
GESTION AMBIENTAL

La Politica empresarial de CRC Obras y Servicios, SL establece el compromiso de la Direccién con la
minimizacién del impacto de sus actividades y servicios sobre el medioambiente, proporcionando los
recursos necesarios.

CRC se compromete con la prevencion, reduccién y/o eliminacién de los diversos tipos de
contaminacidon ambiental actuales y futuros en el marco de una mejora continua del comportamiento
medioambiental y en funcidn de las posibilidades reales de la Empresa.

Asimismo, se potencia la utilizacion sostenible de los recursos naturales, fomentando el uso eficiente
de la energia y reduciendo, en lo posible, el uso de materias primas.

Se fomentan las précticas de reutilizacion y reciclado de residuos generados en las actividades.

Este compromiso se traduce en la implantacidon de un Sistema de Gestidon certificado basado en la
norma ISO 14001.

Nuestro Sistema de Gestidn incorpora Instrucciones Técnicas de Medio Ambiente vinculadas a la
gestion de residuos y control de emisiones, vertidos, consumos y ruido.

Para cada obra se implanta un Plan de Seguimiento y Vigilancia Ambiental (PMA) y un Plan de Gestién
de Residuos (PGR). En el primer documento se evallan los posibles impactos que nuestra actividad
pueda generar en el medio y se establecen medidas de prevenciéon. En el PGR se identifican y
cuantifican los residuos. Estos se segregan en origen y son reutilizados en origen o retirados por
gestores autorizados. Nuestros planes de gestidn de residuos incorporan ademds medidas de
minimizacion de los residuos generados.

Durante el periodo de cobertura de esta memoria no se han registrado multas o sanciones por
incumplimientos de normativa ambiental.

CONSUMOS

Nuestros principales consumos energéticos son de combustibles de vehiculos y maquinaria utilizados
en las obras, principalmente gasdleo.

COMBUSTIBLE

En primer lugar, damos los datos de combustible gastado por los vehiculos (turismos y furgonetas) de
usan los trabajadores de CRC para los desplazamientos en jornada de trabajo y repostados con tarjeta
de empresa.

2024

VARIABLE GALICIA CATALUNA* TOTAL
Litros 61.827,9 112.550,33 174.378,23
Litros /persona 1.585,33 1.679.86 1.645,08

*Se anaden los datos de estructura central.
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2023

VARIABLE GALICIA CATALUNA* TOTAL
Litros 78.179,87 211.687,91 289.867,78
Litros /persona 2.112,97 3.159,52 2.787,19

*Se anaden los datos de estructura central.

2022

VARIABLE GALICIA CATALUNA* TOTAL
Litros 32.012,33 93.058,78 125.074,11
Litros /persona 1.280,49 1.310,69 1.302,82

*Se anaden los datos de estructura central.

ELECTRICIDAD

En una parte importante de las obras el consumo de energia eléctrica se hace conectando nuestra
instalacion provisional a la existente del cliente, por lo que los datos de consumo en las obras no son

significativos.

Se ofrecen los datos de consumo de energia eléctrica en Barcelona y Ordenes.

2024

VARIABLE BARCELONA* ORDENES
Kwh 139.608 27.734
Kwh/mes 11.634 2.311
Kwh/persona mes 143,63 210,09
2023

VARIABLE BARCELONA* ORDENES
Kwh 142.803 29.579
Kwh/mes 11.900 2.465
Kwh/persona mes 146,92 224,08
2022

VARIABLE BARCELONA* ORDENES
Kwh 146.367 28.510
Kwh/mes 12.197 2.376
Kwh/persona mes 150,58 215,98

*En las oficinas de Barcelona el valor de Kwh es del total de las instalaciones en las que conviven varias

empresas, por lo que resulta mas representativo el dato por persona.
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AGUA

No se producen en CRC captaciones de agua. El agua consumida es de la red general para uso sanitario
y embotellada para el consumo de boca.

En cuanto a consumo de agua ofrecemos los datos de las oficinas en Barcelona y Ordes. Al igual que
pasa con los consumos de electricidad en la mayoria de los centros de trabajo no se dispone de datos
al ser oficinas de alquiler o estar la obra suministrada por el cliente.

OFICINAS BARCELONA

VARIABLE 2024 2023 2022
m?3 306 387 395
m3/mes 25,50 32,25 32,92
m3/persona mes 0,31 0,40 0,41

*En las oficinas de Barcelona el valor de m? es del total de las instalaciones en las que conviven varias
empresas, por lo que resulta mas representativo el dato por persona.

OFICINAS ORDES

VARIABLE 2024 2023 2022
m3 315 330 207
m3/mes 26,25 27,50 17,25
m3/persona mes 2,39 2,50 1,57

CONSUMO DE HORMIGON
Damos a continuacidn datos de consumo de hormigén.

En el 2020 se redefinieron las delegaciones, de manera que las obras se distribuyen por tipologia, y no
por ubicacidn.

2024 TOTAL EDIFICACION _ OBRA CIVIL RENOVABLES
‘rg”me" hormigén ¢ 504 50 2.537,50 4.186,50 260,50

m3 / miles de € 0,08 0,20 0,16 0,00

2023 TOTAL EDIFICACION _ OBRA CIVIL RENOVABLES
‘r:;'”me“ hormigon ¢ 3ce 50 1.249,50 6.291 1.826

m3 / miles de € 0,11 0,08 0,21 0,05

2022 TOTAL EDIFICACION _ OBRA CIVIL RENOVABLES
‘rg”me“ hormigén 5 165 00 5.084,00 3.311,50 4.769,50

m3 / miles de € 0,18 0,40 0,11 0,17
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La introduccidn de los datos por delegacidn tiene el Unico objetivo de evidenciar las diferencias de la
tipologia de obras estudiadas.

PRODUCCION Y GESTION DE RESIDUOS

CRC ha editado un triptico de buenas practicas ambientales que se distribuye a todas nuestras
subcontratas en las obras y donde constan medidas para mejorar la gestidon de los residuos. En todos
nuestros centros de trabajo existen contenedores que permiten segregar los residuos en origen y
gestionarlos de forma correcta.

A continuacion, se muestra la relacidon de residuos generados en las obras, estos residuos son retirados
por gestores autorizados y su destino es el reciclaje o la deposicidn en vertedero controlado. Toda la
gestion de residuos se realiza mediante gestores autorizados. El indicador que nos dard un orden de
magnitud para poder comparar futuras gestiones lo extraemos vinculando la cantidad de residuo con
las ventas en miles de euros.

TIPO DE RESIDUO CANTIDAD GENERADA

2024 2023 2022
ESCOMBRO LIMPIO 5.736,110 Tn 2.059,570 Tn 35.822,978 Tn
ESCOMBRO MEZCLADO 1.013,550 Tn 1.028,926 Tn 1.279,900 Tn
TIERRAS NO APTAS 843Kg 682 Kg 350 Kg
MADERA 114,200 Tn 108,528 Kg 37,940 Tn
MAT CON AMIANTO 12,560Tn - 200 Kg
ENVASES DE AEROSOLES  216Kg 366 Kg 295 Kg
ENVASES 961Kg 123 Kg 65 Kg
TIPO DE RESIDUO PESO / VENTAS

2024 2023 2022

ESCOMBRO LIMPIO 64,83 24,78 503,01 Kg/miles €
ESCOMBRO MEZCLADO 11,45 12,36 17,97 Kg/miles €
TIERRAS NO APTAS 0,01 0,01 0,00 Kg/miles €
MADERA 1,29 1,30 0,53 Kg/miles €
MAT CON AMIANTO 0,14 - 0,00 Kg/miles €
ENVASES DE AEROSOLES 0,00 0,00 0,00 Kg/miles €
ENVASES 0,01 0,00 0,00 Kg/miles €
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EMISIONES DE GASES.

Fruto del consumo energético, principalmente electricidad en las oficinas y consumo de combustibles
en vehiculos y maquinaria, se producen emisiones de gases a la atmdsfera.

Estas emisiones de gases las podemos estimar a partir de los consumos de energia que ya hemos
mostrado.

COMBUSTIBLE (ALCANCE 1)

En primer lugar, damos los datos de emisiones por consumo de combustible, alcance 1, para
magquinaria y vehiculos en todos nuestros centros de trabajo activos.

VARIABLE 2024 2023 2022

Tn 1.907,67 1.133,28 1.506,46
Tn/empleado 8,01 5,45 7,53
Tn/ventas en mill. 21,56 13,62 21,15

ELECTRICIDAD (ALCANCE 2)

CRC dispone de contratos de suministro de energia verde en la mayoria de sus instalaciones. Se puede
considerar que las emisiones derivadas de los consumos eléctrico que se dan de Barcelona y Ordes
tienen 0 emisiones. Aqui damos el dato total en los ultimos tres afios

VARIABLE 2024 2023 2022
Tn 2,60 3,12 22,10
Tn/empleado 0,01 0,01 0,11
Tn/ventas en mill. 0,03 0,04 0,31

EMISIONES TOTALES

Anualmente se realiza un calculo de emisiones, usando la calculadora que publica MITECO, en la que
se incluyen, ademds de los combustibles adquiridos con las tarjetas para turismos, los combustibles
que se usan en las diferentes obras (para vehiculos y grupos electréogenos) y consumos eléctricos de
centros temporales.

A continuacion, ofrecemos el total de emisiones de CO, calculadas.

VARIABLE 2024 2023 2022

Tn 1.910,28 1.136,40 1.528,56
Tn/empleado 8,0264 5,4635 7,6428
Tn/ventas en mill. 21,59 13,65 21,46
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FORMACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

La difusidon de nuestros valores y compromiso con el medio ambiente se realiza en las obras, entre
nuestros subcontratistas, mediante la difusiéon del Plan de Medio Ambiente de la obra y nuestro
triptico de buenas practicas ambientales, en las reuniones de coordinacidn.

La difusidn de la politica y gestion ambiental se realiza en cada obra al implantar el Plan de Gestidn, y
alo largo de la obra en las visitas de seguimiento que realizan los técnicos de PQM.
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PERFIL DE LA PLANTILLA
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Los datos de perfil de plantilla pertenecen a los meses de enero de 2018, 2019 y 2020. El estudio
puntual de la plantilla nos da la posibilidad de extraer datos mas facilmente.

Datos totales de personal.

ZONA N2 PERSONAS PORCENTAIJE
2024 2023 2022 2024 2023 2022
CATALUNYA 110 99 92 45% 44% 45%
GALICIA 86 89 103 35% 39% 50%
CENTRO 4 4 4 2% 2% 2%
BADAJOZ 46 34 7 18% 15% 3%
CATALUNA  GALICIA CENTRO BADAJOZ TOTAL
2024
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
P. MASCULINA 85 77% | 79 92% |4 100% | 36 78% | 204 83%
P. FEMENINA 25 23% | 7 8% 0 0% 10 22% | 42 17%
CATALUNA  GALICIA CENTRO BADAJOZ TOTAL
2023
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
P. MASCULINA 75 76% | 82 92% |4 100% | 31 91% | 192 85%
P. FEMENINA 24 24% | 7 8% 0 0% 3 9% 34 15%
CATALUNA  GALICIA CENTRO BADAJOZ TOTAL
2022
N2 % N2 % Ne % Ne %
P. MASCULINA 70 76% | 95 92% | 4 100 6 86% | 175 85%
P. FEMENINA 22 24% | 8 8% 0 0 1 14% | 31 15%
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2024 CATALUNA GALICIA CENTRO BADAJOZ

Ne % N2 % Ne % Ne %
Plantilla menor de 26 afios 3 2.7 1 1,16 0 0 5 3,6
Plantilla masculina menor de 26 afios 2 1,8 1 1,6 0 0 3 2,4
Plantilla femenina menor de 26 afios 1 0,9 0 0 0 0 2 1,2
Plantilla entre 26 y 35 afios 17 15,4 10 11,6 0 0 17 17,8
Plantilla masculina entre 26 y 35 afios 12 10,9 10 11,6 0 0 12 13,8
Plantilla femenina entre 26 y 35 afios 5 4,5 0 0 0 0 5 4
Plantilla entre 36 y 45 afios 17 15,4 31 36,0 1 25 9 23,5
Plantilla masculina entre 36 y 45 afios 13 11,8 29 33,7 1 25 8 20,7
Plantilla femenina entre 36 y 45 afios 4 3,6 2 2,3 0 0 1 2,8
Plantilla entre 46 y 55 anos 47 42,7 28 32,5 2 50 11 35,7
Plantilla masculina entre 46 y 55 afios 35 31,8 23 26,7 2 50 9 28
Plantilla femenina entre 46 y 55 afios 12 10,9 5 5,8 0 0 2 7,7
Plantilla mayor de 55 afios 26 23,6 16 18,6 1 25 4 19,1
Plantilla masculina mayor de 55 aios 23 20,9 16 18,6 1 25 4 17,8
Plantilla femenina mayor de 55 afios 3 2,7 0 0 0 0 0 1,2
2023 CATALUNA GALICIA CENTRO BADAJOZ

\E % \E % ° % ° %

Plantilla menor de 26 afios 2 2.02 1 1.12 0 0 5 3.54
Plantilla masculina menor de 26 afios 2 2.02 1 1.12 0 0 5 3.54
Plantilla femenina menor de 26 afos 0 0 0 0 0 0 0 0
Plantilla entre 26 y 35 afios 13 13.13 14 15.73 0 0 9 15.93
Plantilla masculina entre 26 y 35 afios 9 9.09 14 15.73 0 0 7 13.27
Plantilla femenina entre 26 y 35 anos 4.04 0 0 0 0 2 2.65
Plantilla entre 36 y 45 afios 18 18.18 30 33.71 1 25 8 25.22
Plantilla masculina entre 36 y 45 afios 13 13.13 28 31.46 1 25 7 21.68
Plantilla femenina entre 36 y 45 afios 5 5.05 2 2.24 0 0 1 3.54
Plantilla entre 46 y 55 afios 47 47.47 30 33.71 2 50 10 39.38
Plantilla masculina entre 46 y 55 afios 35 35.35 25 28.09 2 50 10 31.86
Plantilla femenina entre 46 y 55 afos 12 12.12 5 5.62 0 0 0 7.52
Plantilla mayor de 55 afios 19 19.19 14 15.73 1 25 2 15.93
Plantilla masculina mayor de 55 afios 16 16.16 14 15.73 1 25 2 14.60
Plantilla femenina mayor de 55 afios 3 3.03 0 0 0 0 0 1.33
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2022 CATALUNA GALICIA CENTRO
Ne % N2 % Ne %

Plantilla menor de 26 afios 1 1 4 3 0 0
Plantilla masculina menor de 26 afios 1 1 4 3 0 0
Plantilla femenina menor de 26 afios 0 0 0 0 0 0
Plantilla entre 26 y 35 afios 14 15 22 20 0 0
Plantilla masculina entre 26 y 35 afios 10 11 22 20 0 0
Plantilla femenina entre 26 y 35 afios 4 4 0 0 0 0
Plantilla entre 36 y 45 afios 19 20 30 27 1 25
Plantilla masculina entre 36 y 45 afios 15 16 25 23 1 25
Plantilla femenina entre 36 y 45 aios 4 4 5 4 0 0
Plantilla entre 46 y 55 afios 41 44 39 35 2 50
Plantilla masculina entre 46 y 55 afios 29 31 35 32 2 50
Plantilla femenina entre 46 y 55 afios 12 13 4 3 0 0
Plantilla mayor de 55 afios 17 18 15 13 1 25
Plantilla masculina mayor de 55 afios 15 16 15 13 1 25
Plantilla femenina mayor de 55 afios 2 2 0 0 0 0
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REMUNERACION DEL PERSONAL

El total del gasto del personal se desglosa de la siguiente manera.

CONCEPTO 2024 2023 2022

Sueldos y salarios 11.598.866,30 10.327.193,48 9.187.704,63
Indemnizaciones 0,00 0,00 415,06
SEIEEC] SEsEl 8GR B 12 3.605.920,42 3.228.089,68 2.889.178,29
empresa

Otros gastos sociales 0,00 0,00 815,57
TOTAL 15.204.786,72 13.555.283,16 12.078.115,55

El gasto de personal ha supuesto en el 2024 un 17,65% del gasto total de la empresa.

CONCILIACION

A continuacién se adjuntan los datos correspondientes al disfrute de medidas de conciliacidn de vida
laboral versus vida familiar.

2024 Cataluia Galicia Centro Badajoz
Numero de mujeres que han disfrutado de baja por 0 0 0 0
maternidad

Numero de hombres que han disfrutado de baja por 1 3 0 0
paternidad

Numero de mujeres que han disfrutado del permiso de 0 0 0 0
lactancia

Numero de mujeres que tienen reduccion de jornada (por 1 0 0 1
conciliacion vida laboral versus vida familiar)

Numero de hombres que tienen reduccién de jornada (por 1 0 0 0
conciliacion vida laboral versus vida familiar)

Numero de mujeres que tienen jornada intensiva (por 0 0 0 0
conciliacion vida laboral versus vida familiar)

Numero de hombres que tienen jornada intensiva (por 0 0 0 0

conciliacion vida laboral versus vida familiar)
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2023 Cataluiia Galicia Centro Badajoz

Numero de mujeres que han disfrutado de baja por
maternidad 0 0 0 0

Numero de hombres que han disfrutado de baja por
paternidad 1 7 0 0

Numero de mujeres que han disfrutado del permiso de
lactancia 0 0 0 0

Numero de mujeres que tienen reduccion de jornada (por
conciliacion vida laboral versus vida familiar) 3 1 0 0

Numero de hombres que tienen reduccion de jornada (por
conciliacion vida laboral versus vida familiar) 0 0 0 0

Numero de mujeres que tienen jornada intensiva (por
conciliacion vida laboral versus vida familiar) 0 0 0 0

Numero de hombres que tienen jornada intensiva (por
conciliacion vida laboral versus vida familiar) 0 0 0 0

2022 Cataluia Galicia Centro

Numero de mujeres que han disfrutado de baja por maternidad 0 0 0
Numero de hombres que han disfrutado de baja por paternidad

Numero de mujeres que han disfrutado del permiso de lactancia

- O N
o W o
o O o

Numero de mujeres que tienen reduccion de jornada (por conciliacion
vida laboral versus vida familiar)

Numero de hombres que tienen reduccion de jornada (por 0 0 0
conciliacion vida laboral versus vida familiar)

Numero de mujeres que tienen jornada intensiva (por conciliacion 1 0 0
vida laboral versus vida familiar)

Numero de hombres que tienen jornada intensiva (por conciliacion 0 0 0
vida laboral versus vida familiar)
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ESTABILIDAD DE LA PLANTILLA

A continuacidn, se adjunta la tabla donde se puede ver las altas y bajas en los Ultimos 3 afos.

2024 2023 2022
ALTAS 65 51 36
BAJAS 51 36 40

Como se puede observar la tendencia es de crecimiento de la plantilla.

En relacion con la evolucién del tipo de contrato, la politica de la empresa sigue siendo mantener la
plantilla y que no haya rotaciones. Actualmente, con la modificacién de los tipos de contrato
existentes, todos los contratos nuevos son indefinidos.

Situacion Situacidon Situacidon

Estudio 2024 Estudio 2023 Estudio 2022
Contrato Ne Ne N2 N2 N2 N2

mujeres hombres mujeres hombres mujeres hombres
Indefinido 41 198 29 130 26 95
Temporal 1 6 5 62 5 80

El nimero de contratos indefinidos aumenta con el aumento de la plantilla. Actualmente el 100% de
los contratos nuevos son indefinidos, ya que los contratos temporales han desaparecido con la reforma
laboral.
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FORMACION

CRC apuesta por su equipo humano destinando recursos a la formacién continua del personal.
Anualmente se elabora un plan de formacidn que incluye tanto formaciones de prevencion de riesgos
laborales como formaciones técnicas.

A lo largo del afio se ha informado a todos los trabajadores de los riesgos de su puesto de trabajo, a
través de las fichas de evaluacién, y segun el listado de fichas aplicables por puesto de trabajo que
forma parte del documento de evaluacién. Esta informacién se ha realizado por los técnicos del
servicio de prevencién propio durante las visitas realizadas a los centros de trabajo.

Durante el aflo 2024 se han impartido los siguientes cursos:

DESCRIPCION DEL CURSO

CURSO SUPERIOR UNIVERSITARIO DE AGENTE DE IGUALDAD II

PRIMEROS AUXILIOS EN EQUIPOS DE EMERGENCIA

DURABILIDAD Y DEGRADACION DEL HORMIGON ARMADO: CALCULO DE VIDA UTIL SEGUN EL CEE
NIVEL BASICO PREVENCION EN CONSTRUCCION

TRABAJOS EN ALTURA SECTOR ELECTRICO

OPERADOR CAMION GRUA

C.A.P. FORMACION CONTINUA

OPERADOR DE VEHICULOS Y MAQUINARIA DE MOVIMIENTOS DE TIERRAS
CURSO LENGUAJE INCLUSIVO

PILOTO DE SEGURIDAD 78H

RIESGO ELECTRICO

SENSIBILIZACION EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

TRABAJOS EN TENSION EN BT POR EL METODO DE CONTACTO

RECICLAJE PILOTO SEGURIDAD

ELABORACION DE EMPALMES Y TERMINACIONES EN LA RED DE MEDIA TENSION
REVIT NIVEL INTERMEDIO

CURSO SENSIBILIZACION Y PROMOCION EN LA IGUALDAD

PERSPECTIVA DE GENERO IGUALDAD PARA MANAGERS

TRABAJOS EN ALTURA:SECTOR ELECTRICO

PRL ESPECIFICO ELECTRICIDAD

PRL PARA OPERADORES DE APARATOS ELEVADORES

TRABAJOS EN TENSION BT POR EL METODO DE CONTACTO

FORMACION TRABAJADORES QUE TRABAJAN CON AMIANTO- NORMA UNE
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE ALTA Y BAJA TENSION
MANEJO DE RIESGOS EN PROYECTOS CONSTRUCTIVOS

OPERADOR DE CARRETILLAS DE MANUTENCION NORMA UNE

SUBESTACIONES ELECTRICAS ALTA TENSION

CURSO PLATAFORMES ELEVADORES MOBILS

PRL TRABAJOS DE CONSERVACION Y EXPLOTACION DE CARRETERAS. PARTE ESPECIFICA
PRL ALBANILERIA
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PRL PARA ADMINISTRATIVOS EN EMPRESAS DE CONSTRUCCION
PREVENCION DEL ACOSO
FORMACION INICIAL EN PRL POR PUESTO DE TRABAJO

Inversion en formacion

2024 2023 2022

Inversion en formacion 27.240,30 28.122,24 25.305,79
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COMUNICACION CON EL EQUIPO HUMANO

Los principales canales de comunicacion que se utilizan en el desarrollo de la actividad, con el fin de
mantener la informacién a todos los niveles y la comunicacién con la plantilla de la empresa, son los
siguientes.

TIPOLOGIA DE COMUNICACION

Reuniones del comité de CRC Semestral

Portal web Continuo, la documentacion del SIG, los comunicados
internos, informacién util para el desarrollo del trabajo

Hojas de comunicacién interna Cuando se deba hacer una comunicacién formal

Correos electrénicos Diario.

Tablones de anuncios Continuo. En obras. Para dar difusidon a la politica, los

comunicados internos, cualquier informacion de interés
para el trabajador.

Reuniones y charlas Cuando sea necesario. El servicio de prevencién utiliza
este sistema en las obras ante situaciones especiales.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CRC dispone de un Servicio de Prevencién Propio para la gestion interna de la Seguridad y Salud en el
trabajo en las especialidades de Seguridad, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia aplicada.
El desempefio del Servicio de Prevencion es auditado cada dos afios tal y como marca la legislacion
vigente. La ultima auditoria legal se realiza en diciembre de 2024, antes de la redaccidn de la presente
memoria. Anualmente se pasa auditoria de certificacion segin ISO 45001. La vigilancia de la salud esta
contratada con QUIRONPREVENCION y VITALY

La principal actividad de los técnicos del Servicio de Prevencién Propio de CRC es el control de las
condiciones de trabajo en las obras. A cada obra se le asigna un técnico que es responsable de realizar
controles peridédicos. La periodicidad de estos controles en cada uno de los centros de trabajo se
determina dependiendo de la fase de obra y el volumen de la misma. La periodicidad minima de las
visitas a obra se establece en una visita a la semana, aunque existen centros de trabajo en la que la
dedicacién del Técnico de PQM es a tiempo completo.

Se han realizado controles en todas las obras propias.

Las formaciones realizadas por los técnicos del Servicio de Prevencion han sido incluidas en los listados
de formacion anteriores.
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El cdmputo de accidentes con baja de CRC en el 2024 fue de 10.

2024 CATALUNYA GALICIA BADAJOZ
N2 ACCIDENTES 2 5 3

El cdmputo de accidentes con baja de CRC en el 2023 fue de 6.

2023 CATALUNYA GALICIA MADRID
N2 ACCIDENTES 1 4 1

El cdmputo de accidentes con baja de CRC en el 2022 fue de 8.

2022 CATALUNYA GALICIA
N2 ACCIDENTES 0 8

A continuacién, se incluyen los datos estadisticos de siniestralidad de los ultimos 3 afios comparando
la evoluciéon que ha tenido la siniestralidad en la empresa en ese periodo.

También se ofrecen los datos de la empresa comparados con el del sector de la construccidn.

2024 2023 2022
CRC Sector CRC Sector CRC Sector
indice de Frecuencia: Accidentes
con baja/horas trabajadas 24,62 34.7 16.78 36.5 23.27 36.90
*1000000
indice de Gravedad: N° jornadas
perdidas/N° horas trabajadas*1000 0.72 1.32 0.46 1.37 1.63 1.34
e poremeca00000 " 4237,50 6014.0 2912.62 6298.60 4040 6329.80

Los datos de siniestralidad de CRC siguen estando muy por debajo del sector.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

La satisfaccion de nuestros clientes es uno de los objetivos primordiales de CRC. El grado de
satisfaccidon del cliente en relacidn con la calidad del producto y servicio realizado/suministrado se
analiza mediante la cumplimentacion del Cuestionario de Evaluacién de la Satisfaccion del Cliente.

De la evaluacién realizada se obtiene una nota (sobre 5) de la que damos la evolucidn en los ultimos
anos.

2024 2023 2022
GRADO DE SATISFACCION 4,60 4,47 4,52
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RELACION CON LA COMUNIDAD

CRC esta implicado tanto en su incidencia en el entorno como con el sector del que forma parte. Su
compromiso con la comunidad se manifiesta en participar activamente de las asociaciones
empresariales de las que forma parte y la colaboracidn con asociaciones de su entorno.

Durante el 2024 se ha participado en:
ACCIONES SOCIALES
Los patrocinios llevados a cabo durante el dultimo afio son los siguientes:

- Futbito Noia
- Equipo de hockey
- Torneo de golf

Acuerdo con el instituto “Escola del treball” de Barcelona para proporcionar practicas a alumnos de
grado intermedio en construccién.

Campafia de recogida de juguetes del Ajuntament de Barcelona y la Fundacié Formacio i Treball
PERTENENCIA A ASOCIACIONES

- APECO (Asociacién Provincial Empresarios de la Construccion de La Coruiia).

- Fundacion una Galicia Moderna

- Club de empresarios y ejecutivos de Galicia

- Cambra Oficial de Contractistes d’'Obres de Catalunya. Se participa en las comisiones de
Seguridad y Medio Ambiente.

- Gremi de Constructors d'Obres de Barcelona i Comarques.

Comentar que CRC sigue estando inscrita en el Registro Consta, del cual expide certificado APPLUS.
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INDICE DE CONTENIDOS DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE.

CONTENIDOS BASICOS: PERFIL PAGINA
1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
1.1.- Declaracién del director general. 3
2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1.- Nombre de la organizacién. 5
2.2.- Principales marcas, productos i/o servicios. 5
2.3.- Estructura operativa de la organizacién, incluyendo las principales 5711
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos. Y
2.4.- Localizacién de la sede principal de la organizacion. 5
2.5.- Nimero y nombre de los paises en los que opera la organizacion. 4
2.6.- Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 5
2.7.—Mercados servidos (desglose geografico, sectores que abastece y tipos de 56
clientes). ’
2.8.- Dimensiéon de la organizacién incluyendo el niumero de empleados, las
vendas netas, la capitalizaciéon total y la cantidad de productos o servicios 25, 36
prestados
2.9.- Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el NAL
tamafio, estructura y propiedad de la organizacion.
2.10.- Premios y distinciones recibidas durante el periodo informativo. NA2
3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
Perfil de la memoria
3.1.- Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 4
3.2.- Fecha de la memoria anterior mds reciente. 4
3.3.- Ciclo de presentacién de las memorias. 4
3.4.- Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 4
Alcance y cobertura de la memoria
3.5.- Proceso de definicién del contenido de la memoria 4
3.6.- Cobertura de la memoria. 4
3.7.- Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 4
3.8.- Informacion sobre negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar 4
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o organizaciones.
3.9.- Técnicas de medicidn de datos y bases para realizar los calculos. 4
indice del contenido del GRI
3.12.- Tabla que indica la localizacidn de los contenidos basicos de la memoria. 52
4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES.
4.1.- Estructura de gobierno de la organizacion. 7
4.2.- Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa un cargo 2
ejecutivo.
4.3.- Numero de miembros del mdximo drgano de gobierno que sean 7
independientes y no ejecutivos.
4.4.- Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar 8

recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.
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4.9.- Procedimiento del mdximo drgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempeiio econémico, 9
ambiental y social.

4.13.- Principales asociaciones a las que pertenece y/o entes sociales a los que
la organizacidn apoya.

Participacion de los grupos de interés.

4.14.- Relacién de los grupos de interés que la organizacién ha incluido 24
4.15.- Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la

51

N 24
organizacion se compromete.
NA!No se han producido cambios en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacién.
NA? No se han recibido premios y distinciones.
INDICADORES DE DESEMPENO: DIMENSION ECONOMICA
GRI  DESCRIPCION PAGINA
DESEMPENO ECONOMICO
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 25
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
.. L . T ND
actividades de la organizacion debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion que se deben a ND

programas de beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos ND
PRESENCIA EN EL MERCADO

EC6  Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se NA3
desarrollen operaciones significativas..

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante NA%
compromisos comerciales.

26,27,28

NA3 La direccién esta formada por miembros que pertenecen a la comunidad local.

NA* No se ha realizado ninguna inversion en infraestructuras y/o servicios para el beneficio publico.

INDICADORES DE DESEMPENO: DIMENSION AMBIENTAL

GRI  DESCRIPCION PAGINA
MATERIAL

EN1 Materiales utilizados, por peso, valor o volumen. 31,32

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados reciclados y reutilizados que son ND
materiales valorizados.
ENERGIA

EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 30,31
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EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 30,31

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto en energia y las ND
reducciones logradas con dichas iniciativas.
AGUA

EN8 Captacidn total de agua por fuentes. NA>
BIODIVERSIDAD

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios NAS
naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas.

EN12 Descripcidon de los impactos mas significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en dareas de alta biodiversidad no NA’
protegidas.
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, 34
en peso

EN17 Otras emisiones indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso NA8

EN19 Emisiones de substancias destructoras de la capa de ozono en peso. NA®

EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. NAZ

EN21 Vertido total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino. 31

EN22 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de 33
tratamiento.

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas NAL2
significativos.
PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas para mejorar la eficiencia y mitigar los impactos ambientales ND
de productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que NAL3
son recuperados al final de su vida util, por categorias de producto.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias 79

por incumplimiento de la normativa ambiental.

NA® No se realiza captacion de agua.

NA® Las instalaciones de la empresa no se emplazan en espacios protegidos o zonas de alta
biodiversidad.

NA’ No se ha producido ninglin impacto significativo en espacios protegidos.
NA® No hay otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero.
NA'®No hay otras emisiones significativas.

1 Las aguas residuales se asimilan a las domésticas.

NA'? No se han producido derrames accidentales.

NA®® No se generan embalajes en las ventas.
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INDICADORES DE DESEMPENO: PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

GRI

DESCRIPCION

PAGINA

LAl

LA2

LA15

LA4
LAS

LA7

CRE6

LA8

LA10

LA13

LA14

EMPLEO

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato, por regidon y por sexo.

Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacién
media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién.
Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencidén tras la baja por
maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADOR

Porcentaje de empleados cubierto por un convenio colectivo.

Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tasa de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos vy
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y
por sexo.

Porcentaje de la organizacidon que opera bajo un sistema de gestion de
seguridad y salud internacionalmente reconocido y verificable.
Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion vy
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a
los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.
FORMACION Y EDUCACION

Promedio de horas de formacién al afio por empleado y por categoria
de empleado.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicidon de los drganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por categoria de empleado, sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional.

36, 37,
38,39,40

41

42

41

ND

48

15

ND

45

7, 36,43

ND

INDICADORES DE DESEMPENO: DERECHOS HUMANOS

GRI

DESCRIPCION

PAGINA

HR1

HR2

HR3

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Porcentaje y numero total de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyan cldusulas que incorporan preocupaciones en
materia de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos.

Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales
significativos que han sido objeto de andlisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos

27

27

ND
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humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.
NO DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas
adoptadas.
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el
derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.
EXPLOTACION INFANTIL

HR6  Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un
riesgo significativo de incidentes de explotacidon infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion efectiva de la explotacién
infantil.
TRABAJOS FORZADOS

NA14

NAlS

NAlS

HR?7
DERECHOS DE LOS INDIGENAS

HR10 Porcentaje y numero total de operaciones que han sido objeto de
revisiones o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido
presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios NA?
formales.

NAlS

NA No se han producido incidentes de discriminacion.

NA™ La actividad se lleva a cabo en un entorno en el que la legislacidn vigente garantiza la libertad de
asociacion, y prohibe la explotacion infantil y el trabajo forzado.

INDICADORES DE DESEMPENO: SOCIEDAD

GRI  DESCRIPCION PAGINA

SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impacto y participaciéon de la comunidad ND
local.

SO09 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en ND
las comunidades locales.

S010 Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones con
impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades ND
locales.
CORRUPCION

SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con ND
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas de procedimientos 2
anti-corrupcion de la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. NA?®
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POLITICA PUBLICA
SO5 Posicidn en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las NAL7
mismas
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y NA®®
regulaciones.
NA® No se han producido incidentes de corrupcién.
NA'” No hay posicionamiento en politicas publicas.
NA® No se ha producido incumplimientos de las leyes y regulaciones vigentes.
INDICADORES DE DESEMPENO: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTO
GRI DESCRIPCION
PR1 Fasesdel ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud ND
y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de producto y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente incluyendo los 16
resultados de los estudios de satisfaccidn del cliente.
COMUNICACIONES DE MARKETING
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y
cddigos voluntarios, mencionados en comunicaciones de marketing, 51
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios NA?

de la organizacion.

NA™ No hay sanciones de este tipo.
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AUDITORIA DE CUENTAS
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