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CRC OBRAS Y SERVICIOS, 5.L.

INTRODUCCION

El Codigo de Conducta de CRC Obras y Servicios, S.L. tiene por objeto establecer los principios que han
de presidir el comportamiento del personal de CRC y esta basado en nuestros valores corporativos.

Nos sirve de marco de referencia y de orientacion para el desarrollo de nuestras actividades
empresariales, al considerar las dimensiones éticas de nuestras acciones.

Nuestros clientes confian en CRC en base a nuestra competencia e integridad profesional, cualidades
sobre las que se apoya nuestra reputacion.

ARTICULO 1.- AMBITO DE APLICACION.

Este Cddigo de Conducta se aplicarda a todos los empleados vinculados contractualmente a CRC y a
aquéllos que actden en su nombre.

ARTICULO 2.- PRINCIPIOS DE ACTUACION.

Los empleados de CRC, sobre la base de nuestros Valores, acomodaran sus actuaciones a los siguientes
principios: Conducta Etica, Profesionalidad y Confidencialidad.

ARTICULO 3.- CONDUCTA ETICA.

Actuar con independencia, integridad moral y respeto a las personas en el desarrollo de su actividad
diaria; lo cual conlleva las siguientes exigencias:

Lealtad y buena fe: ajustar en todo momento su actuacion a los principios de lealtad y buena fe para con
la Empresa, los superiores jerarquicos, iguales y colaboradores, asi como respecto a terceros con los que
profesionalmente se relacione.

Conflicto de intereses: actuar dando prioridad a los intereses de la Empresa frente a intereses
personales o de terceros que pudieran influir en sus decisiones, actuaciones o servicios prestados en
nombre de CRC.

Integridad de la informacidn: la informacion manejada bajo su ambito de responsabilidad debera ser
tratada y reflejada de forma integra, precisa y veraz.

Informacién privilegiada: el uso o divulgacion de informacion privilegiada obtenida por razén de sus
funciones no se efectuara en beneficio propio o de terceros.

ARTICULO 4.- PROFESIONALIDAD.

El empleado de CRC debe significarse por su elevado grado de profesionalidad, basando su
comportamiento en los siguientes principios:

Formacion: atender a su propia formacion y a la de sus colaboradores, con el fin de alcanzar el mayor
rendimiento en la realizacién de sus funciones.

Eficiencia: aspirar a la consecucién de los resultados de la forma mas 6ptima y productiva posible en el
desempefio de sus funciones.

Cooperacion: cooperar personal y activamente con otras areas, unidades y departamentos, asi como con
sus colaboradores u otros empleados.

Informacién: facilitar a sus superiores informacién veraz, necesaria, completa y puntual acerca de la
marcha de las actividades de su area de competencia; y a sus colaboradores y/o compafieros, aquélla que
sea necesaria para el adecuado desempefio de las funciones de éstos.

Legalidad: conocer y cumplir las normas reguladoras de las actividades de CRC relativas a su ambito de
responsabilidad.

Prevencion de Riesgos Laborales: se dara cumplimiento a lo recogido en el Plan de Prevencién de CRC
elaborado por el Servicio de Prevencién Mancomunado, el cual garantizara la seguridad y la salud fisica,
psicol6gica y social de los trabajadores.
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En el caso de disponer de un equipo a su cargo, se asegurara que los miembros de dicho equipo realicen
su actividad en condiciones de seguridad. En particular, se deberan cumplir las medidas preventivas en
materia de seguridad utilizando los medios de proteccion individuales y colectivos que la empresa ponga a
su disposicion.

Igualdad: Todos los trabajadores deben ser tratados bajo un principio de igualdad de oportunidades.
Ningun trabajador debe sufrir discriminacion por razén de edad, raza, sexo, nacionalidad, discapacidad,
ideologia, orientacién sexual o religion.

I+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacién): promover la mejora continua y la innovacién para
alcanzar la méaxima calidad.

Relacion con los Proveedores: el establecimiento de relaciones con proveedores tiene que realizarse
sobre la base de que son colaboradores de la empresa, por lo que el tratamiento tiene que ser de igual a
igual y siempre dentro del marco legal. Esta prohibido ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier tipo de cobro
0 pago fuera de contrato. Asi mismo, no utilizara la posicibn de empleado para obtener ventajas
personales de los proveedores.

Relacion con los Clientes: ha de basarse en la eficacia, profesionalidad, mentalidad de servicio y
colaboracion, buscando la méaxima satisfaccion de nuestros clientes, aportandoles soluciones
competitivas, innovadoras y de calidad. Debera primar el trato amable, cortés y con actitud de servicio. La
informacion que se brinde a los clientes debe ser clara y correcta, encauzando las solicitudes y
reclamaciones por los canales formales. Esta prohibido ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier tipo de
cobro o pago fuera de contrato. Asi mismo, no utilizara la posicion de empleado para obtener ventajas
personales de los clientes.

Relacion con la Administracién: ha de basarse en el respeto a la legalidad vigente. La informacién que
se brinde a la Administracion debe ser clara y correcta, encauzando las solicitudes y reclamaciones por los
canales formales. Esta prohibido ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier tipo de cobro o pago con la
finalidad de obtener algun tipo de ventaja o trato de favor. Asi mismo, no utilizard la posicién de empleado
para obtener ventajas personales en la Administracion.

Uso de recursos de CRC Obras y Servicios, S.L.. los recursos de la empresa se emplearan
exclusivamente para fines profesionales. Los medios e instrumentos de trabajo que la empresa pone al
alcance de su personal son herramientas propiedad de la compafiia. Esto incluye, tanto los ordenadores,
teléfonos y vehiculos, como los programas de gestion y medios de comunicacion y acceso a la informacion
(correo electrénico, Intranet, Internet, etc.). Se deben utilizar estos medios para fines estrictamente
laborales.

La empresa controlara que el acceso y utilizacién de las herramientas de trabajo sea realizado de acuerdo
con la propia actividad laboral del trabajador, para evitar el uso indebido de los citados medios y, en su
caso, que se ocasionen dafos contra los trabajadores, terceros o la propia imagen de la empresa.

Colaboradores: en el caso de disponer de un equipo a su cargo, ha de prestar especial atencién a la
motivacion y desarrollo profesional de los mismos, comprometiéndose a propiciarles oportunidades de
desarrollo en base al mérito y a su aportacion profesional. Para ello, entre otros, mantendra la
empleabilidad de sus colaboradores, fomentara su formacién y aprendizaje, reconocera sus esfuerzos de
forma especifica y valorara objetivamente sus logros.

Compromiso con el Medio Ambiente: ha de comprometerse activa y responsablemente en la
conservacion del Medio Ambiente, para lo cual cumplira las exigencias legales, se comprometera con los
programas medioambientales puestos en marcha en CRC y actuara con la maxima diligencia en la
subsanacion de cualquier error que dafie el Medio Ambiente.

Dedicacién: prestar la dedicacion que exija el desempefio de sus funciones. Ademas de ello, mantendra
una actitud favorable a la disponibilidad funcional necesaria que CRC pueda requerir.
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ARTICULO 5.- CONFIDENCIALIDAD.

Se entiende que el personal de CRC se desenvuelve en el marco de su actuacion profesional, tanto en el
ambito interno de CRC como en sus relaciones con terceros, bajo el estricto deber de permanente
confidencialidad respecto de la informacion cuya divulgacién o publicidad pueda afectar a los intereses de
la empresa.

Este principio, que mantiene su vigencia aun después del cese de la condicion de empleado de CRC, se
concreta en:

Proteccion de Datos Personales: cualquier empleado que tenga acceso a datos de caracter personal, o
esté encargado de su tratamiento, estara obligado por el secreto profesional, y el deber de guardarlos de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos. Dichas obligaciones subsistiran ain después
de finalizada la relacién laboral.

Cada empleado es responsable del correcto uso y mantenimiento de su clave de acceso o contrasefia y
procedimiento de seguridad. Las claves de acceso son personales e intransferibles por lo que no podran
facilitarse a otras personas.

Secreto Profesional: mantener el secreto profesional de los datos, informes, cuentas, balances, planes
estratégicos y demas actividades de CRC y sus personas, que no sean de caracter publico, y cuya
publicidad pueda afectar a los intereses de CRC. No se podra facilitar informacion de los mismos, salvo
cuando se halle expresamente autorizado para ello o actde en cumplimento de resolucién judicial o
precepto expreso de la Ley. Asi mismo, y adicionalmente a lo establecido por la Ley de Proteccion de
Datos, todos los datos relativos a los procesos de nuestros clientes son estrictamente confidenciales. Ello
implica que no pueden ser copiados, transferidos, distribuidos o publicados por terceros sin el expreso
consentimiento de los responsables de nuestros clientes.

Propiedad Intelectual: no podra utilizar para fines propios, de terceros ni para obtener beneficio o lucro,
los programas, sistemas informéticos, manuales, videos, cursos, estudios, informes, etc., creados,
desarrollados o perfeccionados en CRC, dado que la empresa conserva en todo momento la propiedad
intelectual de los mismos.

Conocimientos y “know how”: mantener la mas estricta confidencialidad en la utilizacion del
conocimiento interno fuera del &mbito de CRC.

ARTICULO 6.- LIMITACIONES E INCOMPATIBILIDADES DE CARACTER GENERAL.
Los empleados de CRC tendran las siguientes limitaciones:

- No podran desempefiar cargos, funciones o representacion en empresas competidoras, empresas
proveedoras de bienes y servicios 0 en sociedades que ostenten una forma de dominio o control en
empresas de la competencia.

- Consultar previamente a CRC la aceptacion de cualquier cargo, designacién o nombramiento ajenos a
la compalfiia, que puedan condicionar su independencia y dedicacion profesional a la empresa.

ARTICULO 7.- INTERPRETACION Y SEGUIMIENTO.

La interpretacion de este Caddigo de Conducta, a efectos de consultas, solicitudes de autorizacion,
informaciones y emision de informes sobre los distintos apartados del mismo, compete al Comité de Etica
de CRC.

A través de dicho Comité se canalizaran las consultas, comunicaciones y solicitudes de autorizacion a que
se refiere el presente documento, Asi mismo, sera el encargado de recibir la comunicacion de posibles
incumplimientos y de dar las instrucciones que su aplicacién requiera.

Las comunicaciones se pueden ser recibidas por cualquier via de comunicacién interna/externa, y en
particular por el correo electrénico comiteetica@crcos.com manteniendo la mas estricta confidencialidad
tanto en la recepcién como en la resolucion de los asuntos.
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ARTICULO 8.- MEDIDAS SANCIONADORAS.
El incumplimiento del Cédigo de Conducta puede dar lugar a medidas disciplinarias.
ARTICULO 9.- ENTRADA EN VIGOR.

El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su edicién, debiendo ser comunicado
individualmente a todos los empleados de la empresa.
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